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METODOLOGIA INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

Badanie przeprowadzono w mikro, matych i srednich przedsiebiorstwach, w ktorych przychody ze sprzedazy

GRUPA DOCELOWA netto w 2021 roku nie przekraczaty 30 min ztotych i ktére rozpoczety dziatalnos¢ przed 31 grudnia 2020 roku.

Wywiad przeprowadzany byt z wtascicielem lub wspdétwtascicielem firmy, dyrektorem lub gtéwnym ksiegowym.

Badanie zostato zrealizowane metodg indywidualnych wywiaddéw standaryzowanych wspomaganych

komputerowo, z powodu stanu epidemii dopuszczona byta rowniez forma niebezposrednia (telefonicznie lub
METODOLOGIA
za posrednictwem komunikatorow).

W kwestionariuszu zawarte zostato ponad 100 pytan (prostych lub o rozbudowanej kafeterii) oraz metryczka.

. W niniejszym raporcie prezentujemy wyniki 957 mikro i matych firm, ktére w 2021 roku osiggnety obroty do
PROBA BADAWCZA _ _ . _ ) _
5 min PLN. Badaniem objeto tgcznie 1157 firm. Préba badawcza miata charakter losowo — warstwowy.

REALIZACIA Badanie zrealizowano na przetomie | i Il kwartatu 2022 roku.
‘ 2
Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2022” - obroty do 5 mln zt
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PRZEDMIOT LEASINGU INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

P33. Prosze wskazac zrédta finansowania dotychczasowej dziatalnosci firmy. L Y e ——

. obecnie lub miata w leasingu.
LEASING, POZYCZKA LEASINGOWA

Samochdd osobowy 66%

Samochdd ciezarowy do 3,5 tony 37%
n=397*

Maszyny/urzadzenia

[0)
produkcyjne/Sprzet medyczny 17%

Sprzet IT, wyposazenia biura 16%

Samochdd ciezarowy powyzej 3,5

0,
tony (w tym ciggnik, przyczepa) 9%

m firma aktualnie korzysta

N=957 ® firma nie korzysta, ale korzystata Nieruchomosci | 2%

M firma nie korzysta i nie korzystata

W grupie 41% firm korzystajgcych (aktualnie lub w przesztosci) z leasingu najczesciej finansowanym przedmiotem jest auto osobowe (66% tej grupy).
Ponadto czesto leasingowane przedmioty w mikro i matych firmach to samochody ciezarowe do 3,5 tony (37%).

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktoérzy korzystajq lub korzystali z leasingu

Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2022” - obroty do 5 mln zt



CZYNNIKI WAZNE PRZY WYBORZE LEASINGU INDICATZ(R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

L2. Prosze dokonac oceny (na skali od 1 do 5) wptywu wymienionych czynnikéw na wybdr leasingu jako formy finansowania :

Oferta cenowa

Szybkos¢ podejmowanych decyzji, mniej formalnosci zwigzanych z zakupem, sprawami finansowo-...
Otwarto$é na negocjacje

Dostosowanie oferty do branzy

Korzystne rozwigzania podatkowe

Wczesniejsze doswiadczenia we wspodtpracy z firma leasingowg

Rekomendacja dostawcy przedmiotu leasingowego

Powigzanie firmy leasingowej z moim bankiem podstawowym (leasing dostarczany byt przez mdj...
Mniejsze wymagania co do zdolnosci kredytowej i zabezpieczen.

Jakos¢ obstuga klienta

Rekomendacja znajomych

Opinie o leasingu w mediach i na portalach spotecznosciowych

Opinie o leasingu w mediach i na portalach spotecznosciowych

M 1 - nie miafto zadnego wptywu M 2 - miafto maty wptyw 3 - miato przecietny wptyw M 4 - miato duzy wptyw M 5 - miato bardzo duzy wptyw 1=397*

Najwazniejsze czynniki uwzgledniane przy wyborze przy wyborze leasingu to: oferta cenowa (87% - zsumowane odpowiedzi ,miato duzy wptyw” i ,miato bardzo duzy
wptyw”), szybkosc podejmowania decyzji (76%), otwartosc¢ na negocjacje (76%) oraz korzystne rozwigzania podatkowe (70%).

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktorzy korzystajq lub korzystali z leasingu

Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2022” - obroty do 5 mln zt



ZADOWOLENIE Z LEASINGU

L3. Czy Pana(i) firma jest zadowolona z leasingu jako formy
finansowania?

5% 49

M zdecydowanie nie
M raczej nie
ani tak, ani nie
M raczej tak
B zdecydowanie tak
nie wiem/trudno powiedzie¢

n=397*

INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

AKTUALNE lub PRZESZLE korzystanie z leasingu

firma aktualnie korzysta
(n=243)

firma nie korzysta, ale
korzystata (n=154)

M zdecydowanie nie
M raczej nie

ani tak, ani nie
M raczej tak

Firmy korzystajqgce z leasingu sq z niego zadowolone (91% wskazan).

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktdrzy korzystajq lub korzystali z leasingu

Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2022” - obroty do 5 mln zt



DEKLAROWANE PONOWNE SKORZYSTANIE Z LEASINGU INDICATZ(R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

L4. Czy Pana(i) firma zamierza ponownie skorzystac z
leasingu w ciqgu najblizszych 12 miesiecy?

B zdecydowanie nie

M raczej nie
ani tak, ani nie
M raczej tak
B zdecydowanie tak

n=397*

AKTUALNE lub DAWNE korzystanie z leasingu

B zdecydowanie nie
M raczej nie
ani tak, ani nie
M raczej tak
B zdecydowanie tak
nie wiem|trudno powiedzie¢

firma aktualnie korzysta
(n=243)

firma nie korzysta, ale
korzystata (n=154)

Dwie pigte (40%) firm korzystajgcych z leasingu deklaruje zamiar ponownego skorzystania
z tej formy finansowania. Przeciwnego zdania jest 25% firm. Czesciej ponowne skorzystanie
z leasingu deklarujg firmy ktore aktualnie nie korzystajq z leasingu (32%).

nie wiem/trudno powiedzie¢

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktorzy korzystajq lub korzystali z leasingu

Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2022” - obroty do 5 mln zt



INDICAT4R

OGOt BADANYCH

w podziale na
aktywnych,
przesztych i
potencjalnych
leasingobiorcow




LEASING VS KREDYT — POROWANIE (1/2) INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

L6. Prosze ocenic, ktora z form finansowania inwestycji - leasing czy kredyt - jest bardziej:

B zdecydowanie leasing M raczej leasing B porownywalnie @ raczej kredyt B zdecydowanie kredyt trudno powiedzieé
0,

firma aktualnie korzysta (n=243)
firma nie korzysta, ale korzystata (n=154)

ELASTYCZNA
firma nie korzysta i nie korzystata (n=560) ° 7%

Razem (n=957)
4%

B zdecydowanie leasing M raczej leasing B poréwnywalnie [ raczej kredyt B zdecydowanie kredyt trudno powiedzieé

firma aktualnie korzysta (n=243)

firma nie korzysta, ale korzystata (n=154)

TANSZA
firma nie korzysta i nie korzystata (n=560) 6 7%

Razem (n=957) %

W opinii mikro i matych przedsiebiorcow leasing jest elastyczniejszq i tariszg dla firm formq finansowania niz kredyt.
Przedsiebiorcy aktualnie korzystajgcy z leasingu sq znacznie bardziej utwierdzeni w tym poglqgdzie niz ci, ktorych firmy nigdy nie korzystaty z tej formy finansowania.

Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2022” - obroty do 5 mln zt



LEASING VS KREDYT — POROWANIE (2/2) INDICAT4R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

L6. Prosze ocenic, ktdra z form finansowania inwestycji - leasing czy kredyt - jest bardziej:

M zdecydowanie leasing M raczej leasing W poréwnywalnie I raczej kredyt m zdecydowanie kredyt trudno powiedziec¢

firma aktualnie korzysta (n=243)

firma nie korzysta, ale korzystata (n=154)

- BEZPIECZNA (MNIEJ RYZYKOWNA)
Razem (n=957) .>

4%

firma nie korzysta i nie korzystata (n=560)

B zdecydowanie leasing M raczejleasing M poréwnywalnie [ raczej kredyt B zdecydowanie kredyt nie wiem/trudno powiedzieé
[0)

8%

%
0

firma aktualnie korzysta (n=243)

firma nie korzysta, ale korzystata (n=154)

firma nie korzysta i nie korzystata (n=560)

DOSTEPNA (LATWIEJSZA DO
UZYSKANIA)

Razem (n=957)

%

W opinii matych przedsiebiorcow leasing jest rowniez bezpieczniejszq i przyjaZzniejszq dla firm formq finansowania niz kredyt. Przedsiebiorcy aktualnie korzystajqcy z
leasingu sq znacznie bardziej utwierdzeni w tym poglgdzie niz ci, ktdrych firmy nigdy nie korzystaty z tej formy finansowania.

Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2022” - obroty do 5 mln zt



ZAMIAR ZAKUPU LUB LEASINGU AUTA POLEASINGOWEGO  |NDICAT(R

L12. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Pana(i) firma bytby zainteresowana zakupem lub /leasingiem samochodu poleasingowego?

12% l 9%

B Zdecydowanie nie I Raczej nie Ani nie, ani tak  Raczej tak B Zdecydowanie tak Nie wiem/Trudno powiedzie¢

firma aktualnie korzysta (n=243) 15%

firma nie korzysta, ale korzystata (n=154)

firma nie korzysta i nie korzystata (n=560)

Razem (N=957)

12% ogotu mikro i matych firm jest zainteresowanych zakupem lub leasingiem samochodu poleasingowego w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Firmy ktore aktualnie korzystajg
lub korzystaty wczesniej z tej formy finasowania wykazujq wieksze zainteresowanie (odpowiednio 25% i 18%).

11
Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2022” - obroty do 5 mln zt



ZAMIAR LEASINGU AUTA ELEKTRYCZNEGO INDICATLR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

L13. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Pana(i) firma bytby zainteresowana leasingiem samochodu w petni elektrycznego (BEV) lub hybrydy typu plug-in (PHEV)?
BEV to maszyna w petni elektryczna, ktora wprawiana jest w ruch akumulatorami trakcyjnymi tadowanymi z gniazdka.
PHEV to hybryda typu plug-in, czyli samochdd czesciowo konwencjonalny, a czesciowo elektryczny (posiada akumulator trakcyjny tadowany z gniazdka).

G%l 6%
Razem (N=957) 8%.% 7%

B Zdecydowanie nie I Raczej nie Ani nie, ani tak  Raczej tak B Zdecydowanie tak Nie wiem/Trudno powiedzie¢

firma aktualnie korzysta (n=243)

firma nie korzysta, ale korzystata (n=154)

firma nie korzysta i nie korzystata (n=560)

Zainwestowanie leasingiem samochodu w petni elektrycznego (BEV) lub hybrydy typu plug-in (PHEV) deklaruje 8% ogdtu firm.
Firmy ktdre aktualnie korzystajq lub korzystaty wczesniej z tej formy finasowania wykazujq wieksze zainteresowanie (odpowiednio 14% i 13%).

12
Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2022” - obroty do 5 mln zt



ZAMIAR LEASINGU AKTYWOW PODNOSZACYCH INDICAT4R
EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA

L14. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Pana(i) firma bytby zainteresowana leasingiem aktywow podnoszqgcych efektywnosc energetyczng przedsiebiorstwa, takich jak stacje do tadowania pojazdéw

elektrycznych, pompy ciepta, panele fotowoltaiczne (PV), jesli transakcja zostatyby wsparta dotacjami?
-
Razem (N=957) 9% ') 8%

B Zdecydowanie nie M Raczej nie Ani nie, ani tak M Raczej tak B Zdecydowanie tak Nie wiem/Trudno powiedzie¢

firma aktualnie korzysta (n=243)

firma nie korzysta, ale korzystata (n=154)

firma nie korzysta i nie korzystata (n=560)

Zainwestowanie leasingiem aktywdw podnoszgcych efektywnosc energetycznq przedsiebiorstwa, takich jak stacje do tadowania pojazddw elektrycznych, pompy ciepfta,
panele fotowoltaiczne (PV) deklaruje 12% ogdtu firm przy zatozeniu, ze transakcja zostatyby wsparta dotacjami.
Firmy ktdre aktualnie korzystajq lub korzystaty wczesniej z tej formy finasowania wykazujq wieksze zainteresowanie (odpowiednio 22% i 13%).

13
Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2022” - obroty do 5 mln zt



INDICAT4R

PODSUMOWANIE




KLUCZOWE WNIOSKI INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

4 Dwie piate (41%) przedsiebiorcow deklaruje wykorzystanie leasingu jako zrédta finansowania (aktualnie
lub w przesztosci) dziatalnosci firmy. Przedmiotem leasingu w matych firmach jest gtéwnie samochéd

osobowy lub ciezarowy do 3,5 tony.

4 Na wybor leasingu jako formy finansowania wptywa przede wszystkim: oferta cenowa, szybkosé
podejmowania decyzji, otwarto$s¢ na negocjacje, dostosowanie oferty do branzy oraz korzystne

rozwigzania podatkowe.

4 Firmy korzystajace z leasingu sa zadowolone z tej formy finansowania i raczej deklarujg zamiar

ponownego jej wykorzystania.
4 Leasing jest elastyczniejszy, tanszy, bezpieczniejszy i bardziej dostepny dla przedsiebiorcy niz kredyt.

4 Przedsiebiorcy sa zainteresowani zakupem lub leasingiem samochodéw poleasingowych.

15
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INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

Certyfikat
2022
Komisja Odpowiedzialnosci Zawodowej | Zarzad Organizacji Firm Badania Opiniii Rynku Centrum Badaﬁ MarketingOWYCh INDICATOR
na podstawie audytu jakosci stwierdzaja, ze firma . . . . . s . .
: i et funkcjonuje nieprzerwanie od 1990 roku, jeste$my wiec jedna z
Centrum Badan Marketingowych najd{ujej dzia{ajacych na rynku agencji.
INDICATOR Sp. z o.0. 1
stosuje standardy okreslone w Programie Kontroli Jakosci Pracy
Ankieterow (PKJPA), w nastepujacych kategoriach badan:
Badania realizowane technika ankieterskich wywiadé bistych
. imrrmplrwar et i INDICATOR iada aktual tvfikat iakoéci PKJPA
,memwmm%:mn;:ﬁ?::.;mm_mn t:‘ poOsSiada aKtualny certyrikat JakoscCl
adonia ComT ; (Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw) w zakresie
f badan PAPI, CAPI, CATI, CAWI oraz badan jakosciowych.
Firma ('entrmp Bn(!:m _\I'ark.etin’g(.)“j'ch INDICATOR Sp. z 0.0. . , . .
Bl i et Od 2002 roku jestesmy cztonkiem programu i co roku

poddajemy sie audytowi jakoSciowemu.

(%“'/'4’ OFBOR [iisuaters ook

Jan Garlicki Wihodzimierz Daab
Rzécznik Odpowiedzialndsci ' Prezes OFBOR )
Zawodowe] Warszawa, 3 styczmia 2022 1.

Wyrdézniajaca Jakos¢ Badan

16
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INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

INDICATOR z badania
»Mikro, mate i srednie firmy o ustugach finansowych 2022”
oferuje nastepujace raporty:

Mikro i mate firmy o ustugach finansowych (obroty do 3,6 min PLN)
Mate firmy o ustugach finansowych (obroty do 5 min PLN)

Srednie firmy o ustugach finansowych (obroty 3,6 - 30 min PLN)
Srednie i wieksze firmy o ustugach finansowych (obroty 5 - 30 min PLN)

MMSP firmy o ustugach finansowych (obroty do 30 min PLN)

17



Jojciech Terlikowski
- Ki oW |kPro e
;,:

VW.INDICATOR.PL

18



